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NS est une multinationale suisse employant plus de 980 collaborateurs, leader
” mondial dans le développement, la production et la commercialisation de

périphériques pour les machines-outils. Nous sommes situés & proximité de
Bienne, au cceur de la région du Grand Chasseral.

Afin de renforcer notre département « service aprés-vente » , nous

recherchons un / une :
Technicien SAV - (H/F)
Marché Suisse

VOTRE MISSION ET VOS DEFIS

Vous étes chargé de l'installation de nos gammes de produits et étes également amené & en assurer la maintenance et le
dépannage chez nos clients principalement pour le marché Suisse. En qualité d’expert dans votre domaine, vous assurez le
transfert du savoir-faire et des connaissances techniques aupreés des utilisateurs finaux.

Sur le terrain quotidiennement, vous étes I'ambassadeur de la marque et I'acteur principal de I'amélioration continue en
trouvant des solutions techniques adéquates. En contact permanent avec notre clientéle, vous représentez notre société au
travers de vos interventions de qualité.

VOTRE PARCOURS ET VOS COMPETENCES

* Titulaire d’une formation dans le domaine technique (mécanique automobile ou industrielle)

* Langue maternelle frangaise ou allemande, avec des bonnes connaissances de I'autre langue. L'anglais est un plus

* Vous étes idéalement au bénéficie d'une expérience de quelques années dans un service aprés-vente dans le domaine de
la machine-outil

* Des connaissances en électricité sont requises

* Orienté clients et solutions, vous appréciez la polyvalence et I'autonomie dans votre travail

* Vous vous démarquez par votre capacité & travailler avec la pression des délais et la débrouillardise est votre meilleur
atout

* L'esprit d'équipe et de bonnes compétences interpersonnelles sont essentielles pour ce réle, o vous serez amené &
interagir régulierement avec différents interlocuteurs, tant en inferne qu'en externe

* Permis de conduire catégorie B

POURQUOI NOUS REJOINDRE?

Une opportunité de rejoindre un groupe industriel & taille humaine dans un environnement technique et international, vous
offrant une large autonomie de travail et des missions variées ainsi qu'un véhicule de service.

LNS vous permettra de vous réaliser au sein d'une équipe dynamique et passionnée, grice & des possibilités de
développement personnalisées et un bon équilibre vie privé/vie professionnelle.

Découvrez-en plus & notre sujet : https://Ins-group.com/careers/
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