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La missione principale del Tecnico di Assistenza Post-Vendita è installare i prodotti LNS e, su richiesta, eseguire attività di
manutenzione e risoluzione dei guasti presso i clienti. Grazie a un rapporto privilegiato con l’utente finale, il tecnico
trasmette un’immagine positiva di LNS, informa le parti competenti in merito ai problemi di qualità relativi ai prodotti LNS e
formula proposte riguardanti possibili sviluppi e miglioramenti dei prodotti LNS.

I compiti principali e le responsabilità del Tecnico di Assistenza sono:

Installazione dei prodotti LNS presso i clienti. 
Controlli di qualità prima della messa in servizio. 
Istruire gli utenti finali sull’utilizzo e sulla manutenzione dei prodotti LNS. 
Interventi di manutenzione o riparazione dei prodotti LNS in Italia e all’estero. 
Rispondere con tempestività e professionalità a tutte le richieste scritte o verbali dei clienti riguardanti quesiti tecnici
relativi al corretto funzionamento dei prodotti. 
Verifica e definizione dei pezzi di ricambio richiesti dal cliente
Garantire che i metodi di lavoro siano sicuri e individuare possibili miglioramenti per ridurre i rischi.

Diploma di perito elettronico/meccanico/meccatronico
Esperienza, anche breve, in contesto di assistenza post-vendita (After-Sales Service) 
Conoscenze in ambito meccanico/elettronico/pneumatico
Autonomia, problem solving e affidabilità

LNS Italia, Situata a Castellanza (VA), zona dell’Alto Milanese, siamo la filiale di
una multinazionale svizzera (oltre 950 dipendenti), leader mondiale nello sviluppo,
produzione e commercializzazione di periferiche per le macchine utensili. 

LA VOSTRA MISSIONE E LE VOSTRE SFIDE

IL VOSTRO BACKGROUND E LE VOSTRE COMPETENZE

Interessato/a ? 
Vi invitiamo a inviare la vostra candidatura
completa via e-mail:
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Un'opportunità per entrare a far parte di un gruppo industriale di dimensioni umane in un ambiente tecnico e
internazionale, che vi offre un'ampia autonomia di lavoro e missioni variegate. 
LNS vi permetterà di raggiungere il vostro pieno potenziale all'interno di un team dinamico e appassionato, grazie a
opportunità di sviluppo personalizzate e a un buon equilibrio tra lavoro e vita privata.

PERCHÉ LAVORARE CON NOI?

Scoprite di più su di noi : https://lns-europe.com/it/careers/

Per potenziare il nostro reparto assistenza, stiamo cercando un: 
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